załącznik nr 3.

 PROJEKT: UMOWA SERWISOWA nr………….
Zawarta w dniu ………………………….. w Szczytnie pomiędzy:

Zespołem Opieki Zdrowotnej w Szczytnie

z siedzibą: 12-100 Szczytno  ul. M. C. Skłodowskiej 12

NIP: 745-15-93-187,
REGON: 519483005

1. reprezentowanym przez :

2. Dyrektor – Beata Kostrzewa

3. Główny księgowy – Anna Uliszewska
zwanym w treści umowy „Zamawiającym” 

a

…......................................................................................................................

z siedzibą: 

reprezentowanym przez :

1/ ….................................. – …...........................
2/  …................................. – …...........................,
zwanym w dalszej części umowy Podmiotem Serwisującym
Usługi serwisowania pojazdów specjalnych dla ZOZ w Szczytnie nr ZOZ-P-8/2025
§ 1

POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest ustalenie zasad współpracy Stron w ramach  wykonywania napraw bieżących, głównych, remontów, konserwacji oraz przeglądów okresowych pojazdów będących w użytkowaniu  Klienta, w zakresie szczegółowo określonym w niniejszej umowie.
2. Podmiot serwisujący oświadcza, iż posiada wiedzę, doświadczenie i możliwości techniczne wykonywania przedmiotu niniejszej umowy, a wszelkie czynności których przedmiotem będzie jakikolwiek pojazd Klienta wykonane będą z najwyższą starannością oraz zgodnie z  przepisami prawa i zaleceniami producenta pojazdu, w celu zapewnienia prawidłowej eksploatacji pojazdu, bezpieczeństwa uczestników ruchu drogowego i osób trzecich, z uwzględnieniem specyfiki pojazdów Klienta. 

3. Dla potrzeb niniejszej umowy za pojazd Klienta uważa się pojazd którego Klient jest właścicielem, leasingobiorcą, bądź użytkuje go na podstawie innego tytułu prawnego w ramach prowadzonej przez siebie działalności.
4.  Dokonanie naprawy powypadkowej pojazdu i wszelkich naprawy blacharsko-lakiernicze.

5. Wykonaniu holowania lub transportu pojazdu za pomocą lawety, do miejsca oznaczonego przez Klienta, lub warsztatu Podmiotu Serwisującego.
6. Wszelkie usługi serwisowe o jakich mowa w niniejszej umowie zostaną wykonane przy użyciu oryginalnych części zamiennych producenta marki serwisowanego pojazdu, w cenach nie wyższych niż zalecane przez producenta/importera.

§ 2

REALIZACJA  ZLECENIA

1. Podmiot Serwisujący zobowiązuje się do świadczenia usług serwisowych pojazdów Klienta, a Klient zobowiązuje się do uiszczania wynagrodzenia określonego zgodnie z niniejszą umową.
2. Podmiot Serwisujący nada złożonemu zleceniu własny numer celem jego identyfikacji. Numer złożonego i wykonanego zlecenia umieszczony zostanie również na fakturze wystawionej Klientowi.

3. Zlecenie  zostanie dołączone do faktury
4. Za pojazdy do których serwisowania Podmiot Serwisujący jest zobowiązany, uważa się wszystkie pojazdy wchodzące w skład taboru Klienta, będące pojazdami marki Volkswagen Crafter w liczbie 7 szt. , Renault Trafic w liczbie 1 szt. Zmiany liczby pojazdów jakimi dysponuje Klient nie uważa się za zmianę umowy.
5. Zlecenie wykonania usługi serwisowej może zostać złożone drogą telefoniczną na telefon/fax o numerze: …............................, bądź pisemnie.

6. Ze strony Klienta osobą upoważnioną będzie:
…...........................................................nr tel. …................................................. 

7. Ze strony Podmiotu Serwisującego osobą upoważnioną będzie:
…............................................................nr tel. ….........................................
8. Podmiot Serwisujący ponosi odpowiedzialność za wydany mu pojazd, od momentu przyjęcia go przez Podmiot Serwisujący, do chwili wydania pojazdu.

9. Z przyjęcia pojazdu sporządza się protokół zdawczo-odbiorczy, opisujący co najmniej:

- numer zlecenia nadany przez Podmiot Serwisujący,

-oznaczenie pojazdu (minimum stanowi nr rejestracyjny),

-dokładny przebieg,

-zakres planowanych prac,

-szacunkową wartość usługi serwisowej.

10. Wzór protokołu  zdawczo-odbiorczego stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

11. Nadto w razie stwierdzenia podczas wykonywania usługi serwisowej, konieczności wykonania prac w zakresie szerszym od pierwotnie przewidzianego, Podmiot Serwisujący zobowiązany jest poinformować o tym Klienta i uzyskać od niego zgodę na wykonanie usługi obejmującej szerszy zakres prac, w szczególności gdy przewidywany zakres usługi powoduje wzrost kosztów dla Klienta.
12. Naprawy gwarancyjne wykonywane będą zgodnie z warunkami gwarancji i będą dla Klienta bezpłatne oraz nie będą wymagały jego akceptacji. O każdej naprawie gwarancyjnej Podmiot Serwisujący poinformuje Zleceniodawcę w formie przewidzianej niniejszą umową najpóźniej do końca dnia roboczego w którym wystąpiła naprawa gwarancyjna.
13. Klient odbierając pojazd po prawidłowym wykonaniu usługi serwisowej dokonuje adnotacji na protokole zdawczo-odbiorczym, zawierającym co najmniej czytelny podpis osoby odbierającej pojazd w imieniu Klienta, datę odbioru oraz ewentualne uwagi, co do wykonanej usługi serwisowej i stanu pojazdu. Podmiot Serwisujący zobowiązany jest wydać Klientowi na jego życzenie zużyte części, które były przedmiotem wymiany w ramach usługi serwisowej.

14. Podmiot serwisujący będzie  przyjmować pojazdy w następujących godzinach:

- 8:00 – 17:00 w dni robocze

- 8:00 – 14:00 w sobotę.

§3

NAPRAWY BLACHARSKO – LAKIERNICZE I MECHANICZNE

1. Podmiot Serwisujący dołoży wszelkich starań w celu jak najszybszego wykonania napraw mechanicznych lub blacharsko-lakierniczych, w szczególności powypadkowych i dopilnowania niezbędnych formalności związanych z likwidacją szkody komunikacyjnej, jeżeli takowa szkoda miała miejsce.
2. Zakres przewidywanej naprawy powypadkowej musi być każdorazowo określony w protokole oględzin i kosztorysie sporządzonym przez ubezpieczyciela i zatwierdzonym przez Klienta. Podmiot Serwisujący dokona naprawy wg. stawek uzgodnionych i akceptowanych przez wybrane towarzystwo ubezpieczeniowe, w wypadku gdy koszty naprawy powypadkowej pokrywane są przez jakiegokolwiek ubezpieczyciela.

3. Jeśli naprawy blacharsko-lakiernicze, lub mechaniczne powypadkowe nie są likwidowane w ramach Ubezpieczenia AC, OC, zobowiązanym do zapłaty wynagrodzenia za całość naprawy jest Klient. Wówczas wynagrodzenie ustalane jest w drodze porozumienia pomiędzy Stronami Umowy.

4. W przypadku gdy wykonanie napraw blacharsko-lakierniczych lub mechanicznych nie ma charakteru następczego po kolizji lub wypadku, bądź odbywa się bez udziału ubezpieczyciela, zakres przewidywanych robót musi być każdorazowo zatwierdzony przez Klienta w formie pisemnej, w oparciu o przedstawiony kosztorys.

5. Klient zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli prowadzonej naprawy blacharsko-lakierniczej, jak również prawo wglądu do faktur źródłowych za zakup części zamiennych wykorzystanych podczas naprawy. Kontrola może zostać zlecona niezależnej firmie, która będzie dysponowała pełnomocnictwem od Klienta do w/w czynności.

6. W przypadku naprawy blacharsko-lakierniczej lub mechanicznej  Podmiot Serwisujący zobowiązany jest do wykonania dodatkowego badania technicznego pojazdu, w którym została dokonana naprawa wynikająca ze zdarzenia powodującego odpowiedzialność zakładu ubezpieczeń z tytułu zawartej umowy ubezpieczenia w zakresie elementów układu nośnego, hamulcowego lub kierowniczego mających wpływ na bezpieczeństwo ruchu drogowego zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o działalności ubezpieczeniowej w związku z art. 81 ust. 11 pkt. 5 ustawy z dnia 20.06.1997 r. Prawo o ruchu drogowym (t. jedn. Dz. U. z 2005 r. Nr 108, poz. 908, z późn. zm).

7. Po wykonaniu usługi blacharsko-lakierniczej lub mechanicznej, Podmiot Serwisujący wykona bezpłatnie usługę mycia samochodu od zewnątrz i czyszczenia od wewnątrz.

§4
WYNAGRODZENIE
1. Tylko usługi serwisowe polegające na pracach zgłoszonych uprzednio Klientowi i 
zaakceptowane przez niego, mogą być przedmiotem wynagrodzenia należnego 
Podmiotowi Serwisującemu. Za usługę serwisową polegającą na:

a) badaniu technicznym pojazdu – wynagrodzenie zgodne z obowiązującym prawem,

b) dokonaniu naprawy powypadkowej pojazdu, a także wszelkich napraw blacharsko-lakierniczych lub mechanicznych, w wysokości ustalonej przez Strony w oparciu o sporządzony protokół oględzin i kosztorys, z tym zastrzeżeniem, że oba dokumenty zostaną zaakceptowane przez ubezpieczyciela, jeśli jest to konieczne dla uzyskania świadczenia odszkodowawczego. Kosztorys musi zawierać przynajmniej ilość roboczogodzin oraz wartość części.

2. Strony ustalają wynagrodzenie za jedną roboczogodzinę wykonywania usługi serwisowej 
na kwotę …........zł (słownie: …....................................) złotych netto. W przypadku szkód 
likwidowanych przez ubezpieczyciela, wynagrodzenie to może ulec zmianie.

3. Podmiot serwisujący udzieli rabatu od stosowanej cennikowej ceny podzespołów, części 
zamiennych i materiałów eksploatacyjnych ...... %.

§ 5

WARUNKI ZAPŁATY

1. Strony ustalają następujące warunki zapłaty:

2. Faktury będą wystawiane na:


Zespół Opieki Zdrowotnej w Szczytnie, ul. M. C. Skłodowskiej 12,  12-100 Szczytno  

NIP: 745-15-93-187,


3. Faktury będą zawsze wysyłane bezpośrednio do siedziby Klienta.

4. Faktury za towary lub usługi nie będące przedmiotem zlecenia Podmiotowi Serwisującemu lub w przypadku błędów merytorycznych będą zwracane bez księgowania.

5. Faktura wystawiona Klientowi będzie zawierać dodatkowe następujące dane dotyczące zlecenia: numer zlecenia naprawy nadany przez Serwis, numer rejestracyjny naprawianego pojazdu,  wartość części użytych do naprawy , koszty robocizny, udzieloną kwotę rabatu.

6. Do faktury będzie dołączona kopia zlecenia naprawy podpisana przez Klienta.
7. Płatność nastąpi przelewem bankowym w ciągu 60 dni od daty otrzymania faktury VAT przez Klienta, na wskazane konto Podmiotu Serwisującego po stwierdzeniu zgodności otrzymanej faktury ze zleceniem otrzymanym uprzednio przez Podmiot Serwisujący od Klienta.

8. Podmiot serwisujący  w przypadku zwłoki Klienta w spełnieniu świadczeń pieniężnych może naliczyć odsetki ustawowe  zgodnie z art. 481 § 2 Kodeksu Cywilnego.
§ 6

TERMINOWOŚĆ  REALIZACJI  ZLECEŃ
1. Samochody służbowe zamawiającego będą obsługiwane  po za kolejności.
2. Podmiot Serwisujący zobowiązuje się do każdorazowego poinformowania Klienta i określenia w formie pisemnej w zakresie napraw mechanicznych oraz w zakresie napraw blacharsko – lakierniczych, planowanego terminu ukończenia realizacji usługi serwisowej.

§ 7

GWARANCJA JAKOŚCI WYKONANYCH USŁUG

1. Na dokonaną  usługę serwisową Podmiot Serwisujący udzielać będzie gwarancji na okres 6 miesięcy od dnia dokonania naprawy, a na nowe podzespoły gwarancja udzielona przez producenta – minimum 12 miesięcy.

2. W przypadku w którym części zastosowane podczas wykonywania usługi serwisowej okażą się niesprawne podczas trwania gwarancji na nie, Podmiot Serwisujący zobowiązuje się pozyskać we własnym imieniu i na własny rachunek takie same, nowe niewadliwe części i zamontować je w pojeździe Klienta. Ponadto, Strony zgodnie umawiają się, że obowiązek Podmiotu Serwisującego określony w zdaniu poprzednim, nie może wygasnąć przed upływem terminu określonego w ust. 1.

§ 8

POSTANOWIENIA  KOŃCOWE

1. Niedopuszczalne jest dokonywanie wszelkich zmian w oznakowaniach pojazdów, bez uprzedniej zgody Klienta.

2. Umowę zawarto na czas określony 12 miesięcy, z prawem każdej ze stron do jej rozwiązania za 1 miesięcznym wypowiedzeniem.

3. W okresie wypowiedzenia Podmiot Serwisujący zobowiązany będzie do zrealizowania wszystkich czynności wykonanych w ramach Umowy.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Wszelkie spory Strony będą starały się rozstrzygnąć na drodze polubownej, w przypadkach braku porozumienia spór zostanie poddany rozstrzygnięciu Sądowi właściwemu dla siedziby Klienta.

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

…...............................






…..............................

Klient








Podmiot Serwisujący

Załącznik Nr 1
PROTOKÓŁ ZDAWCZO-ODBIORCZY POJAZDU
NUMER ZLECENIA NADANY PRZEZ PODMIOT SERWISUJĄCY:  .........................
W dniu ……/………./ 202.. r.  w (miejscowość) …...................…,   Zespół Opieki Zdrowotnej w Szczytnie, ul. M. C. Skłodowskiej 12,  12-100 Szczytno  

NIP: 745-15-93-187, REGON:  519483005  , jako Klient
przekazuje (wskazać podmiot serwisujący któremu następuje przekazanie pojazdu):
..................................................................................................................
1. Pojazd:
1. model/marka :    

…................................................

2. numer rejestracyjny: 
....................................................

3. wskazania licznika w momencie jego przekazania do Serwisu
.......................    km

2. Zakres  prac  jakie mają być wykonane w ramach usługi serwisowej:

1. ...............................................................................................................................................

2. ...............................................................................................................................................

3. ...............................................................................................................................................

4. ...............................................................................................................................................

5. ..............................................................................................................................................

6. ..............................................................................................................................................

3. Szacunkowa wartość usługi serwisowej:
............................................................... zł

4. Dodatkowe poza prace zgłoszone, konieczne czynności naprawcze:

1. ........................................................................................

2. ........................................................................................

3. ........................................................................................

Uwagi:

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

	..............................................................................
	..............................................................................

	KLIENT (czytelny podpis kierowcy)
	PODMIOT SERWISUJĄCY


wskazania licznika w momencie jego odbioru z Serwisu
.......................    km # #

Pojazd odebrałem w dniu : .........../........./202... r. 

Nie zgłaszam uwag
/
zgłaszam następujące uwagi***:

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

	..............................................................................
	..............................................................................

	KLIENT
	PODMIOT SERWISUJĄCY


# # - wypełnia Kierowca  w przypadku różnicy w ilośći km (w momencie zdania i odbioru)

*** - niepotrzebne skreślić

Protokół został sporządzony w dwóch jednakowych egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
